INSTRUKTIONER FOR VIDA-PRENUMERATIONER

Allt du behover veta om VIDA innan du bestaller en prenumeration.
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1 Introduktion

Det har dokumentet innehaller all information som behévs for att kopa en VIDA-prenumeration.
Det ér viktigt att du laser och forstar informationen i det har dokumentet innan du kdper en
VIDA-prenumeration.

Punkterna nedan beskriver dokumentets avsnitt i korthet.

o VIDA - service, diagnostik och reservdelsinformation
VIDA hjalper verkstéder vid reparation och service av bilar fran Volvo genom att
tillhandahalla serviceinformation, reservdelsinformation, diagnostisk felsékning och
mjukvarunedladdningar- allt integrerat i en och samma applikation.

¢ Prenumerationstyper
VIDA finns i tva olika varianter: VIDA All-in-one och VIDA on Web.
VIDA All-in-one kan anvéndas av verkstdder med dalig bandbredd och av verkstéder som
behdver funktioner for bilkommunikation. For prenumerationer av VIDA on Web behéver
verkstaden ha bra bandbredd som kan uppréatthalla en konstant uppkoppling.

e Systemkrav
For att anvinda VIDA krévs en dator med Internet-anslutning. Det har dokumentet (och
det bifogade dokumentet) innehaller allmén information om systemkraven f6r VIDA.
Systemkraven finns tillgéngliga péa flera sprak.

For att kunna utféra diagnoskommunikation mellan applikationen VIDA och en bil kravs ett
godkiant kommunikationsgréanssnitt.

e Support och utbildning
Som VIDA-prenumerant har du tillgang till VIDA:s supportwebbplats med instruktioner,
nyheter och en webbaserad utbildning. Den webbaserade VIDA-utbildningen bestar av
olika kurser som sammanlagt tar cirka 5 timmar att ga igenom. Du far ocks4 tillgang till
TIE, ett system f&r onlinesupport och rapportering fér VIDA-anvéndare.

o Kopa en VIDA-prenumeration
VIDA-prenumerationer bestélls fran VCC Technical Information Shop. | det hér kapitlet
beskrivs slutgiltigt de atgérder du behdver utfora innan du bestéller en
VIDA-prenumeration.
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2 VIDA - service, diagnostik och reservdelsinformation

VIDA hjélper verkstéader nér de reparerar och underhaller bilar frdn Volvo genom att ge
reservdelsinformation, serviceinformation, diagnostisk felsékning och mjukvarunedladdningar -
integrerat i en enda applikation. For att fa s& korrekt information som méjligt identifierar du bilen i
VIDA. Information hittas snabbt med hjélp av instruktiv navigering och en kraftfull sékmotor.

Informationshanteringen i VIDA bestér av fem informationsgrupper: Reservdelar, Reparation,
Diagnostik, Produktspecifikation och Bulletiner. | VIDA finns alla dokumentnamn listade med deras
respektive konfigurationsgrupper angivna tillsammans med namnen. Med den har praktiska
funktionen far du en &versikt éver den bilinformation som finns tillgénglig for olika bilar.
Informationen begrénsas i enlighet med den aktuella bilprofilen.

2.1 Reservdelsinformation

Det &r enkelt att markera flera artiklar pa en reservdelskatalogsida i VIDA och lagga till dem i en
personlig reservdelslista. Du kan ha flera aktiva reservdelslistor. Den synliga informationen
begrénsas till endast det som &r relevant for den valda bilprofilen. Andra funktioner:

¢ tydlig visning av anmérkningar kopplade till individuella artikelnummer,
e personliga kommentarer for ett specifikt artikelnummer,
e aktiva omraden mellan bilden och artikellistan,

e mojlighet att forstora bilderna.

2.2 Serviceinformation

¢ Reparationsinformation bestar av reparationsinstruktioner och finns for alla de f6ljande
modellerna och arsmodellerna (inklusive specialfordon): XC90, V90, XC70 (08-), V70 XC
(01-) / XC70(-07), V70 XC (-00), V70 (08-), V70 (00-08), V70 (-00), V50, V40(-04), S90,
S80 (07-), S80 (-06), S70, S60, S40 (04-), S40 (-04), C30, C70 Coupe (-02), C70
Conv (-05), C70 (06-), 960, 940, 850 and 400-series.

e Serviceinformation for serierna 200, 300, 400 och 700 finns i Technical Information
Shop.

VIDA innehaller fullsténdig reservdelsinformation om féljande modeller och alla
tillangliga arsmodeller: XC90, V90, XC70(08-), V70 XC (01-) / XC70(-07), V70 XC (-00), V70
(08-), V70 (00-08), V70 (-00), V50, V40, S90, S80(07-), S80(-06), S70, S60, S40 (04-), S40 (-
04), C30, C70(06-), C70 Coupe(-02), C70 Conv(-05), 960, 940, 850, 780, 760, 740, 480, 460,
440, 360, 340, 260, 240.

Reservdelar for Edition vagnar finns till féljande modeller: XC90, S80(07-), S80(-06), S60,
V70(08-), V70(-08), XC70(08-), XC70(-07), S40(04-), V50, S40(-04), S70, V70XC(-00), S90,
V90, 960 from 1994.

2.3 Diagnostisk felsdkning

Nar anvandaren 6ppnar det diagnostiska arbetsflodet utfér systemet en inledande kommunikation
med bilen (en hilsokontroll). Resultatet av kommunikationen utgér grunden fér innehéllet i varje
undermeny, d.v.s. bilinformation, natverksstatus, felkoder, symtomfelsdkning, bilkommunikation och
leveranskontroll. Som en del av det diagnostiska arbetsflodet finns det en lank for att lagga till
kundklagomal (d.v.s. symtom).
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¢ VIDA:s diagnostiska arbetsfléde kan anvindas for alla modeller fran &rsmodell 1999 och
framéat. Det diagnostiska arbetsflodet inbegriper felsékning enligt felkoder och enligt

symtom som kunden angett. De verktyg for bilkommunikation som kan anvéndas anges i
dokumentet om systemkrav for VIDA.

e Felstkning med VIDA:s informationshanterare fér V70(-00), S70, 900-serien, 800-serien
och 400-serien baserar sig bara pa symtom som kunden angivit. Felsékning enligt
felkoder visas i informationshanteraren. Ingen integrerad support for
kommunikationsverktyg.

2.4 Mjukvarunedladdning

VIDA mjukvarunedladdning kan anvéndas for alla modeller fran &rsmodell 1999 och framat samt
S40 (-04) V40 (-04) fran och med arsmodell 1996. Det gér att ladda ner mjukvara med hjilp av
mjukvaruhanteraren. Ett verktyg for bilkommunikation krévs. De kommunikationsverktyg som kan

anvdndas anges i dokumentet om systemkrav fér VIDA.
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3 Prenumerationsalternativ

Det finns tva olika VIDA-paket: VIDA All-in-one och VIDA on Web. VIDA All-in-one anvéinds av
verkstader som anvénder bilkommunikation (Diagnostik och mjukvarunedladdningnedladdningar)
eller som har dalig bandbredd och dérfor inte har méjlighet att upprétthalla en kontinuerlig Internet-
anslutning. Nya utgdvor av VIDA distribueras pa DVD.

VIDA on Web &r en webbldsning med farre funktioner &n VIDA All-in-one. VIDA on Web ger
tillgang till information om service och reservdelar.

Pa den har sidan ges allmén information om prenumerationsalternativ fér VIDA och de olika
komponenterna. Lokala marknadsvariationer kan forekomma.

3.1 VIDA All-in-one

Med alla tillgangliga prenumerationskomponenter inkluderade &r VIDA All-in-one en komplett
VIDA-applikation med tillgéng till alla funktioner.

Installationen och informationen sparas lokalt pa datorn. Grundinstallationen av VIDA All-in-one
kraver en installations-DVD. Nya utgévor av VIDA distribueras pa DVD.

Flera funktioner i VIDA All-in-one kan anvéndas utan anslutning till det centrala datasystemet. En
Internet-anslutning krévs for mjukvarunedladdningar och vid felrapportering i TIE. En anslutning
krévs ocksa for registrerings- och prenumerationsinformation.

VIDA All-in-one anvinds av verkstader som anvinder bilkommunikation (diagnostik och
mjukvarunedladdningar) eller som har dalig bandbredd och déarfor inte kan uppratthalla en
konstant Internet-anslutning. VIDA All-in-one kan installeras pé stationdra och bérbara datorer som
uppfyller systemkraven for VIDA.

3.1.1 Prenumerationspaket
Féljande paket &r tillgangliga for en VIDA All-in-one-prenumeration:

¢ Reservdelsinformation
Fullstdndiga funktioner fér informationshantering i Reservdelskatalogen

e Serviceinformation
Obs! Tillhandahalls bara tillsammans med Reservdelsinformation (ovan).
Fullstdndiga funktioner fér informationshantering i alla serviceinformationsdokument

o Diagnostiskt arbetsflode
Obs! Kraver ett verktyg for bilkommunikation.

For Diagnostiskt arbetsflode krévs serviceinformationspaketet (ovan). Fullstéandiga
funktioner for Diagnostiskt arbetsflode. Fullstandig integrering mellan diagnostiskt
arbetsfléde och informationshantering

¢ Bestillning och nedladdning av mjukvara
Obs! Kraver ett verktyg for bilkommunikation.

Mjukvaruhanteraren med en lista &ver alla mjukvaruprodukter for styrenheter. Mjukvaran
System Action Download.
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3.2

3.2.1

3.3

3.4

34.1

3.4.2

VIDA on Web

VIDA on Web é&r en 16sning som ger atkomst till systemet fran en webbplats pé Internet.
VIDA on Web kréver en konstant Internet-anslutning. Informationen i VIDA on Web uppdateras
centralt.

VIDA on Web har mer begransad funktion &n VIDA All-in-one. VIDA on Web ger tillgang till
service- och reservdelsinformation. For diagnostik och nedladdning av mjukvara krévs

VIDA All-in-one. VIDA on Web lampar sig for anvandare som bara arbetar med information. Den
har enkla prenumerationstypen forutsatter att verkstaden har bra bandbredd (mer detaljerad
information finns i kapitel 3) eftersom den kréver konstant Internet-anslutning.

Prenumerationspaket
Foljande paket &r tillgédngliga for en VIDA on Web-prenumeration:
¢ Reservdelsinformation
Fullsténdiga funktioner fér informationshantering i Reservdelskatalogen
e Serviceinformation

Obs! Tillhandahélls bara tillsammans med Reservdelsinformation (ovan).
Fullstdndiga funktioner fér informationshantering i alla serviceinformationsdokument

Nya utgavor
e Flera informations- och applikationsuppdateringar fér VIDA gors varje ar.

e VIDA All-in-one-prenumeranter med langvariga prenumerationer far automatiskt en ny DVD
nér en ny version av VIDA ges ut.

e En VIDA on Web-prenumeration uppdateras kontinuerligt med ny information.

Prenumerationer och licenser

En prenumeration bestar av prenumerationspaket. Varje paket definierar den information och
funktionalitet som anvéndarna har tillgang till. Prenumerationen kan gélla en lokal installation av
VIDA All-in-one eller VIDA on Web.

Vid bestéllning av en prenumeration véljer du ett antal licenser. Innebdrden av licensen beror pa
typen av prenumeration. Alla anvédndare maste vara inkluderade i VIDA-prenumerationen.

VIDA All-in-one

En prenumeration for VIDA All-in-one kdps med en eller flera licenser. Antalet licenser avgor hur
manga installationer av VIDA All-in-one som kan géras (en installation per dator). Antalet
anvdndare dr obegrinsat.

Exempel: Om du har tva licenser fér VIDA All-in-one kan du installera och kora VIDA pa tva datorer.
Bara tva tekniker kan anvinda VIDA samtidigt, en per dator.

VIDA on Web

En VIDA on Web-prenumeration innehéller en eller flera licenser. Antalet licenser avgor hur manga
anvéndare som kan anvénda prenumerationen. For varje licens kan en anvéndare i taget vara
inloggad pa VIDA on Web.
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Exempel: Om du har tva licenser fér VIDA on Web kan tva anviéndare utnyttja prenumerationen, en
per licens.

Obs! Prenumerationer och licenser tillhdr Volvo Car Corporation och delas ut till licenstagaren i
enlighet med licensvillkoren for VIDA. Att licensiera vidare eller sélja dr absolut férbjudet.

3.5 Alternativ for prenumerationstider
Langd (i dagar): 30, 90 och 365.

3.6 SprakiVIDA

En prenumeration for VIDA All-in-one bestélls normalt for ett sprak, men du kan fa tillgang till fler
sprak genom ditt séljbolag. | VIDA on Web kan du stilla in spraket for varje anvandare i
administrationssystemet (VIDA Admin).

De tillgdngliga spraken ar: Hollandska, engelska, finska, franska, tyska, italienska, japanska,
ryska, koreanska, portugisiska, spanska, svenska, férenklad kinesiska, thai, traditionell kinesiska
och turkiska.

3.7 Bestallningsinformation

VCC Technical Information Shop bekréftar ditt kép via e-post direkt nér bestallningen &r gjord.
VIDA on Web kréver ingen leveranstid. Du kan anvianda VIDA on Web nér du far ditt anvandar-ID
och |6senord. Att registrera anviandar-ID och |6senord tar mellan 2 och 24 timmar.

Nar du prenumererar pa VIDA on Web maste du ocksa installera insticksapplikationen Isoview. Du
hittar VIDA on Web Installation application for Internet pa VIDA ISS pa fliken Releaser
(http://vces.volvocars.selvida/index.asp?plD=94&releaseid=12)

Nar du har fatt anvandar-ID och I6senord kan du komma at VIDA:s supportwebbplats och
applikationen VIDA (om du har képt VIDA on Web). P4 VIDA:s supportwebbplats finns
webbaserad utbildning och instruktioner fér VIDA.

For VIDA All-in-one behover en DVD skickas till dig. Hur lang tid det tar beror pa var det skickas
fran, vilket land du finns i och leveransmetoden.

3.8 Priser

Information om priser och betalningsvillkor finns i VCC Technical Information Shop.
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4 Systemkrav

For att anvénda VIDA behover du en dator och en Internet-anslutning. VIDA All-in-one kréver en
dator med hogre prestanda &n VIDA on Web. VIDA All-in-one kréver ocksa nagra
insticksapplikationer och extra maskinvara for diagnostik och mjukvarunedladdning. Lds mer om
systemkrav och VIDA Certification Agent, som anvénds for att kontrollera datorn fore installation av
VIDA All-in-one. Las VIDA System Requirements innan du bestéller VIDA.

4.1 VIDA System Requirements
| dokumentet "VIDA System Requirements" finns information om:
= Maskinvarukrav for VIDA All-in-one och VIDA on Web
= VIDA Certification Agent
= Riktlinjer fér bandbredd
* Insticksapplikationer
=  Synkronisering
= Virusskydd
= Verktyg for bilkommunikation

Dokumentet finns tillgéngligt pa féljande sprak: Engelska, finska, holldndska, italienska, spanska,
franska, portugisiska, tyska, japanska och svenska.

4.2 Verktyg for bilkommunikation
Foér att kunna goéra utldsning av felkoder, diagnostisk felsdkning och mjukvarunedladdning beh&ver
bilen anslutas till datorn med VIDA via ett kommunikationsverktyg. Verktyget 6verfér meddelanden
fran datorn till ratt mottagare i bilen. Fér kommunikation mellan VIDA All-in-one och bilen kan tva
verktyg anvdndas med VIDA.

Observera att verklyg for bilkommunikation inte ingar i VIDA-prenumerationen.

4.3 Uppfyller din dator systemkraven?

Innan du bestéller VIDA ska du kora applikationen VIDA Certification Agent. Applikationen
kontrollerar att datorn uppfyller systemkraven for VIDA All-in-one.

For att kunna kora VIDA Certification Agent maste du vara inloggad som administrator i Windows.
Rapporten fran VIDA Certification Agent visar om systemkraven ar uppfyllda, ger varningar for
vérden mellan minimikraven och de rekommenderade virdena och felmeddelanden i de fall dar
systemkraven inte ar uppfyllda. Brister maste atgdrdas eller datorn bytas ut fére installation,
eftersom VIDA All-in-one inte kan installeras pa en dator som inte uppfyller systemkraven. VIDA
Certification Agent kdrs ocksa automatiskt som en del av installationsapplikationen fér VIDA.
Genom att kora applikationen fére installationen &r det enklare att avgéra om datorn kan anvidndas
for VIDA eller inte.
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5 Support och utbildning

Som VIDA-prenumerant har du tillgang till VIDA:s supportwebbplats med instruktioner, nyheter
och webbaserad utbildning. Den webbaserade utbildningen for VIDA bestar av separata kurser
som sammanlagt tar cirka 5 timmar att ga igenom. Du far ocksa tillgang till TIE, ett system for
support och rapportering fér VIDA-anvéndare.

5.1 Webbaserad utbildning for VIDA

Den webbaserade utbildningen fér VIDA bestar av nio separata kurser som sammanlagt tar cirka 5
timmar att ga igenom. Den innehéller ocksé slutprov - ett fér varje kurs.

Obs! Utbildningen tar bara upp anvdndningen av VIDA och VIDA Admin, inga frdgor angaende
bilreparationer.

Presentation av VIDA: En presentation av VIDA-konceptet.

Komma igéng: Du l&r dig logga in till VIDA och far en 6verblick 6ver innehallet i VIDA.
Bilprofil: Hur man definierar en bil - en viktig funktion i VIDA.

Sok: Du lar dig olika satt att enkelt hitta information i VIDA.

Information: Om informationshantering till exempel i reservdelskatalogen.

Artikellista: Hur du skapar och hanterar din egen artikellista i VIDA.

Diagnostik: Hur du felstker bilar med hjalp av VIDA-diagnostik.

Mjukvara: Hur du skapar mjukvarulistor i VIDA, kdper mjukvaror och laddar ner dem till
bilen.

VIDA Admin: Hur du administrerar VIDA (kurs fér administratérer).
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6 Kopa en VIDA-prenumeration

VIDA-prenumerationer bestills fran VCC Technical Information Shop. Webbutiken accepterar
kreditkortsbetalningar.

6.1 Checklista (fore bestéllning)

Innan du bestéller en VIDA-prenumeration bor du kunna besvara foljande fragor:

Vilken typ av installation vill du bestélla en prenumeration f&r?

Behover du en lokalt installerad version av VIDA eller vill du anvénda onlineversionen pa
webben?

Hur lange vill du prenumerera pa VIDA?
Hur manga licenser tanker du bestélla?
Vilket av spraken i VIDA vill du anvénda?

Uppfyller din datorutrustning systemkraven fér VIDA? Har du kért VIDA Certification
Agent?

6.2 Bestalla en VIDA-prenumeration
Oppna VCC Tech Info Shop och utfor féljande moment:

1.

Om det har &r ditt forsta besok i Tech Info Shop klickar du pa knappen REGISTRERA.
Ange ditt namn, en e-postadress, 6nskat sprak samt skapa anvandarnamn och lésenord
som du anvénder nista gang du besoker Tech Info Shop. Du behéver en fungerande
e-postadress for att ta emot all information som behévs for att anvédnda VIDA.

Under ADRESSER och VIDA-ADRESS anger du de adresser dar applikationen VIDA ska
anvindas. Under PROFILALTERNATIV kan EU-medborgare ange ett foretags
momsregistreringsnummer genom att klicka pA MOMSREGISTRERAD och ange
momesregistreringsnumret. En VIDA-adress och ett momsregistreringsnummer krévs for att
bestilla en VIDA-prenumeration.

Ga till Sok. Sok efter ordet VIDA eller valj VIDA i Produktkategori.
Klicka pa "Konfigurera prenumeration" nér alternativet VIDA visas.

Konfigurera VIDA-prenumerationen, det vill sdga ange VIDA:s innehall vad det géller till
exempel funktioner och information.

5.1 Vilj om du vill prenumerera pa VIDA All-in-one (lokal installation) eller
VIDA on Web (online).

5.2 Vdlj det sprak du vill anvanda.

5.3 Vilj antalet licenser (for VIDA All-in-one motsvarar det antalet datorer som du kan
anvinda VIDA p3, for VIDA on Web motsvarar antalet licenser antalet anvdndare som
kan anvinda VIDA).

5.4 Vil varaktighet. (Du anger nér prenumerationen ska starta senare - det fungerar
som en timer som startar nér du trycker pa knappen, prenumerationen bérjar inte pa
inképsdatumet).
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5.5 Vilj vilka paket du vill ha (VIDA on Web hanterar reservdels- och
serviceinformation men inte diagnostik och mjukvarunedladdningar till bil). Markera
paketet och klicka pa Lagg till. Paketen utgor en trappa dér du kan lagga till paket till
varandra i den hér ordningen: Reservdelsinformation, Serviceinformation, Diagnostiskt
arbetsfléde, Mjukvarunedladdning. Om du véljer bara Serviceinformation far du ett
meddelande som séger att Reservdelspaket krévs for att kunna kdpa
Serviceinformation.

5.6 Visa priset genom att klicka pa Prisurval.

5.7 Om du vill géra &ndringar for din prenumeration klickar du pa Tillbaka och
redigerar VIDA. Om du &r nojd klickar du pa L&gg till i varukorg. Avsluta guiden och
aterga till din varukorg. | korgen kan du visa en ungefarlig omrakning till de vanligaste
valutorna genom att placera markdren 6ver ikonerna med pengastaplar.

6. Moment 4,5 och 6 ovan kan upprepas, eftersom en kund kan k&pa flera prenumerationer
pa en gang.

7. Nér du &r klar laser du licensvillkoren och markerar kryssrutan som bekréftar att du har last
dem. Klicka sedan pa "Fortsatt till kassan" och betala enligt instruktionerna. Du kommer
senare att f4 e-postmeddelanden fran Tech Info Shop om ink&pet och fran VIDA med
information om anvéndar-ID och |6senord, samt med uppgifter om var du hittar mer
information. Det kan ta upp till 24 timmar innan du far ditt anvéndar-ID och I6senord.

8. Sting Tech Info Shop.
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7 Revisionsforteckning

7.1 89SV02

Serviceinformationen uppdateras med nya &rsmodeller.
Informationen om mjukvarubestéllning uppdateras.
Bestéllningsinformationen uppdateras.

Ett alfabetiskt register laggs till.

7.2 89SV03

Serviceinformationen har uppdaterats med nya bilmodeller.

© Volvo Car Customer service 2007 89SV03 13(14)



8 Alfabetiskt register

bestilla, 11 Prenumerationspaket, 6, 7
Bestallning och nerladdning av mjukvara, 6 Reservdelsinformation, 4, 6, 7
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Diagnostiskt arbetsfléde, 6 support, 10
Mjukvarunerladdning, 5 System Requirements, 9
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